CHARTA DER QUALITAT DER DIENSTE

. +AUTONOME KORPERSCHAFT TEATRO STABILE BOZEN"
teatro stabile
di bolzano

1. EINLEITUNG
Die Charta der Qualitit der Dienste des Teatro Stabile Bozen

Die Charta der Qualitat der Dienste ist eine Erklarung der Verpflichtungen, die das Teatro Stabile Bozen
(T.S.B.) gegenliber seinen Benutzern in Bezug auf das Niveau der angebotenen Dienstqualitat eingeht.
Der Zweck dieser Charta ist es, die angebotenen Dienste zu beschreiben und die Rechte der Benutzer
dieser Dienste zu garantieren.

Die Charta der Qualitat der Dienste ist veroffentlicht auf der Website www.teatro-bolzano.it und auf der
Website der Gemeinde Bozen - im Abschnitt Qualitat der Dienste.

Es ist moglich, Uber die E-Mail-Adresse info@teatro-bolzano.it oder personlich bei unseren Blros eine
gedruckte Kopie anzufordern.

2. DIE GRUNDLEGENDEN PRINZIPIEN DER CHARTA
Gleichheit und Unparteilichkeit

Das Teatro Stabile verpflichtet sich zu einer unparteiischen und fairen Behandlung seiner Benutzer, mit
besonderem Augenmerk auf bestimmte Bevdlkerungsgruppen (z.B. altere Menschen, Kinder, Behinderte,
Mitglieder von Vereinen), die besondere Bedirfnisse haben und fir die besondere Bedingungen in Bezug
auf die Preise der Eintrittskarten/Abonnements gelten

Zugadnglichkeit

Den Benutzern wird die Zuganglichkeit zu allen Séalen garantiert. Die Einrichtungen sind standardmaBig
mit behindertengerechten Zugangen und Toiletten ausgestattet.

Beteiligung

Das Teatro Stabile fordert und erleichtert die Beteiligung der Benutzer an der Verbesserung der Qualitat
der Dienste. Insbesondere ist das Teatro Stabile offen fiir Kommentare, Vorschlage und eventuelle
Beschwerden der Benutzer, indem es verschiedene Kommunikationskanale bereitstellt, um das gesamte
Publikum entsprechend ihrer bevorzugten Kommunikationsmethoden zu erreichen. Es organisiert
regelmaBige Umfragen zur Uberpriifung der Zufriedenheit mit dem erbrachten Dienst.

Effizienz und Wirksamkeit

Das Projekt des Teatro Stabile zeichnet sich durch eine starke Reflexion Uber die Zeitgenossenschaft aus,
ohne dabei die Wurzeln in der Tradition des Kunsttheaters zu vernachlassigen, damit das Theater ein
inklusiver Ort und ein Bezugspunkt fir mdglichst viele Menschen ist. Es verfolgt die kontinuierliche
Verbesserung der Effizienz und Wirksamkeit der angebotenen Dienste.

Klarheit und Transparenz

Jeder Benutzer hat die Mdglichkeit, Kenntnis zu nehmen von der Tatigkeit des Teatro Stabile auf der
Website der Koérperschaft sowie dessen Organigramm und Verfahren im Abschnitt ,Amministrazione
trasparente®. GroéBtes Augenmerk wird auf die Unmittelbarkeit und Versténdlichkeit der verwendeten
Sprache gelegt, sowohl im direkten Kontakt mit den Benutzern als auch in den verschiedenen
verwendeten Kommunikationskanalen (Publikationen, Werbemittel, Website, soziale Kanale). Das Teatro
Stabile Bozen halt sich an die modernsten Sicherheitsstandards und garantiert den maximalen Schutz der
personenbezogenen Daten gemaB dem geltenden Gesetzesvertretenden Dekret Nr. 196/2003 /
Verordnung (EU) 2016/679.

Verfiigbarkeit und Hoflichkeit

Das bei Veranstaltungen anwesende Personal ist erkennbar, gibt auf Wunsch Auskunft und spricht die
Benutzer hoflich, bereitwillig und deutlich an.

Kontinuitat

Das Teatro Stabile verpflichtet sich, die kontinuierliche und regelmaBige Erbringung seiner Dienste zu
gewadhrleisten, auBer in Fallen hoherer Gewalt, die seine Aktivitaten verhindern oder einschranken.
Allfallige Programméanderungen werden umgehend auf der Website des Theaters verdffentlicht und tber
Newsletter, soziale Netzwerke und/oder Telefonanrufe kommuniziert.
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3. GESCHICHTE

Das Teatro Stabile Bozen wurde 1950 gegriindet; Es ist die wichtigste italienische Kultureinrichtung in der
Region und das zweitgroBte 6ffentlich gefiihrte Theater in Italien.

Seit 70 Jahren arbeitet es ohne Unterbrechung in der Region Trentino-Sudtirol und in italienischen
Theatern. Es wird seit seiner Griindung vom Staat anerkannt und unterstiitzt. Das Teatro Stabile Bozen
wurde vom Ministerium flr Kulturglter, kulturelle Aktivitaten und Tourismus landesweit als zweites
Theater unter den 20 Theatern von relevantem kulturellen Interesse (Teatri di rilevante interesse
culturale - TRIC) und als erstes, nach den vom Ministerium selbst festgelegten Parametern, im
Dreijahreszeitraum 2018 - 2020 anerkannt.

Die Geschichte des Teatro Stabile lasst sich auch dank des digitalen Archivs nachvollziehen, das das
TSB seit 2020 erstellt. Es besteht aus fotografischen, papierenen, audiovisuellen und digitalen Zeugnissen
von 1950 bis heute. Wie bei den wichtigsten europdischen Theatern Ublich, macht das Teatro Stabile
Bozen sein Erbe kostenlos fur jedermann zugdnglich. Das Material kann kostenlos in dem dafir
vorgesehenen Webportal eingesehen werden, das Uber die offizielle Website des Teatro Stabile Bozen
zuganglich ist: www.teatro-bolzano.it.

Weitere historische Informationen finden Sie in den folgenden Publikationen:

Teatro Stabile di Bolzano. 1950 - 2000: cinquantanni di cultura e di spettacoli, von Massimo Bertoldi,
Silvana Editoriale, Cinisello Balsamo, 2000.

Teatro Stabile di Bolzano. 2000 - 2015: cinquant’anni di cultura e di spettacoli von Massimo Bertoldi.

Teatro Stabile di Bolzano. 1950 - 2020: Teatro Stabile di Bolzano-70 anni-la storia gli spettacoli — von
Massimo Bertoldi, Electa Mondadori, Florenz 2020.

Die oben genannten gedruckten Publikationen sind auf Anfrage und solange der Vorrat reicht kostenlos in
den Blros des Teatro Stabile, in den Stadtbibliotheken sowie denen der Provinz Bozen erhaltlich.

4. RECHTSNATUR

Das Teatro Stabile Bozen ist eine 6ffentlich kontrollierte Kérperschaft privaten Rechts.

5. DIE MISSION DES TEATRO STABILE

Férderung, Unterstiitzung und Verbreitung des nationalen Theaters der Kunst und Tradition
des zeitgendssischen italienischen Repertoires im Rahmen der Stadt, der Provinz und der Region
durch Aktivitdten der innovativen, experimentellen und forschenden Produktion und Verbreitung, die
fir alle Benutzergruppen zugénglich sind.
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6. DIE ZIELE
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Die Erhaltung, Produktion,
Unterstitzung und
Verbreitung des
nationalen Kunsttheaters,
vom klassischen bis zum
zeitgendssischen

Repertoire, im nationalen

Produktion und Inszenierung von Aufflihrungen, deren Verbreitung auf
nationaler und internationaler Ebene sowie die Beherbergung von
Auffihrungen, die von den renommiertesten italienischen Theatern in
ihren Theatersaisons produziert werden.

und internationalen

Bereich.

Ford hri&hri Verwirklichung von Projekten durch eine Gemeinschaft von Kiinstlern,
P(r)(;jeekr:leng menrjahriger die mit dem Teatro Stabile zusammenarbeiten. Die Projekte sind

ortsgebunden, kontinuierlich und mehrjahrig angelegt.

Férderung innovativer und
multidisziplinarer
Forschungs- und
Experimentieraktivitaten,
mit einer Differenzierung
des Angebots.

Realisierung der Saison ,Altri percorsi*, Rickblick auf das
zeitgendssische Theater und die Forschung, der Veranstaltungsreihe
~Wordbox, parole per il Teatro®“, die das Publikum in engen Kontakt mit
einer Phase der Theaterinszenierung bringt, die normalerweise
unzuganglich ist, ebenso wie die Proben der Auffihrung.

Produktion von multidisziplinaren Werken, die Theater, Musik,

Erzahlung, Tanz in einen Dialog miteinander versetzen.

Durchflihrung von
Initiativen zur Verbreitung
der Theaterkultur in
Schulen und unter jungen
Menschen.

Planung und Realisierung der Veranstaltungsreihe ,Officina teatro®, die
der Welt der Jugendlichen und Schulen gewidmet ist, mit
professionellen Theaterauffihrungen fir Kinder und Jugendliche, die
Uber das ganze Gebiet verteilt sind.

Organisation und
Férderung von
Ausbildungsaktivitaten und
professionelle

klnstlerisch-  technische
Vervollkommnung.

Realisierung von Workshops im Territorium, Ausbildungsinitiativen und
professionelle und technische Vervollkommnung auch in
Zusammenarbeit mit den theatralischen Institutionen der Region, mit
der Welt der Schule und der Universitat.

Zusammenarbeit mit
lokalen und nationalen
Theater-, Kultur-  und

Musikinstitutionen fir eine
integrierte und

koordinierte  Information
Uber theatralische
Aktivitaten im

Referenzgebiet.

Zusammenarbeit mit der Gemeinde Bozen, der Abteilung fiir Dienste an
die drtliche Gemeinschaft und der Autonomen Provinz Bozen - Abteilung
15 - Italienische Kultur und Abteilung 17 fir die Strukturierung der
Saisons, deren Foérderung und fir Aktivitaten, Workshops, spezielle und
multidisziplinare Projekte, die sich an verschiedene Bevélkerungsgruppen
richten. Die Initiativen werden im Stadttheater, in den Theatern, die in der
Provinz gefiihrt werden, und in externen Einrichtungen fur kulturelle und
padagogische Projekte ad hoc auf dem Territorium vorgeschlagen.

Zusammenarbeit mit dem jtalienischen und deutschen Schulamt zur
Forderung des Theaterwissens, der Entwicklung von didaktischen und
disziplinaren Fahigkeiten im Bereich der Theaterpadagogik, der
Ausdrucksfahigkeit und der Kenntnis der Theatersprachen sowie zur
Teilnahme von Schiilern und Studenten an Auffilhrungen der wichtigsten
nationalen Kindertheatergruppen und an Workshops, die von Fachleuten
auf diesem Gebiet durchgefiihrt werden.

Zusammenarbeit mit dem Haydn-Orchester Bozen und Trient, dem Verein
Vereinigte Bihnen Bozen und anderen Kultur- und Theatervereinen der
Provinz und der gesamten Region flr die engmaschige Verbreitung des
Theaterangebots im Programmkalender und fur die koordinierte und
integrierte Strukturierung von Projekten, die sich an das erwachsene und
schulische Publikum richten.

Zusammenarbeit mit dem Teatro Cristallo fur eine kinstlerische Beratung
und flr ein abgestimmtes Theaterangebot - in die jeweilige Theatersaison
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aufgenommen Veranstaltungsreihe https://www.teatrocristallo.it .

Zusammenarbeit mit der Freien Universitét Bozen Fakultdten fiir
Bildungswissenschaften, fiir Kommunikationswissenschaften, fiir Design
und Kunst und Universitdten in ganz Italien far Vorlesungen,
Prasentationen, Studienabschlussarbeiten und Forschung zusammen
mit Praktika in bestimmten Bereichen.

Zusammenarbeit mit dem Jugendzentrum Vintola 18 fur Theaterkurse
far junge Leute und fir Workshops Uber die Sprachen des Theaters.

Zusammenarbeit mit dem Verkehrsamt Bozen fiir Werbeaktionen, um
die Saison und die Aktivitditen des Teatro Stabile bei den Touristen
bekannt zu machen.

Zusammenarbeit mit dem Kulturzentrum Trevi und der Bibliothek C.
Augusta fur die Organisation von Treffen und vertiefenden Studien zum
Thema Theater und fir die Férderung von unkonventionellen offenen
Theaterraumen flr Proben und Auffliihrungen.

Zusammenarbeit mit UPAD flir die Férderung und Verbreitung der
Theaterausbildung mit aktiver Teilnahme am Kursprogramm.

Zusammenarbeit mit EURAC Research bei der Strukturierung von
Studien und Vertiefungen Zu wissenschaftlichen  Themen,
multidisziplindren Schulungsveranstaltungen, Workshops.

Zusammenarbeit mit NOI Techpark fur die Organisation von
experimentellen Projekten zur Verbreitung der Theaterkultur und
Theaterveranstaltungen fur Erwachsene und Kinder.

Zusammenarbeit mit dem Artist Club fiir das Schiilerfestival, um
Schiler, die sich fir das Theater interessieren, Ideen und Kontexte flr
hochwertige Inszenierungen zu bieten.

Zusammenarbeit mit dem Circolo Cittadino Bozen fir eine Verbindung
zwischen den Akteuren und dem stadtischen Leben im kulturellen und
assoziativen Bereich

Zusammenarbeit mit MusicaBlu fir musikalische und erzdhlerische
Projekte und Buhnenauftritte

mit dem Centro Servizi Culturali Santa Chiara von Trient flr
Schauspiel- und Tanzangebote und die integrierte Planung von
Theatersaisons

mit dem Coordinamento Teatrale Trentino fir die Schaffung eines
integrierten regionalen Theatersystems in Trentino-Sudtirol

mit der Unione Interregionale Triveneta A.g.i.s. reprasentiert und
schitzt das TSB die gemeinsamen Interessen der
Unterhaltungsbranche und der damit verbundenen Aktivitdten
gegenliber regionalen und lokalen Institutionen und setzt eine
langfristige Politik um

mit der Fondazione per l'arte Teatrale Platea, einer institutionellen
Vertretung der italienischen Theater bei Regierungsstellen, 6ffentlichen
Verwaltungen, lokalen Behdrden sowie bei den Gewerkschaften der
Arbeitnehmer und den Verbanden der Arbeitgeber, zu deren
Griindungsmitgliedern das Teatro Stabile gehort. Das TSB arbeitet fur
die Ausbildung, Forderung und Verbreitung der Theaterkultur
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6.1 SCHEMA DER TATIGKEITEN

STAGIONI
GIONE

STAGIONE MERANO
STAGIONE BRESSANOMNE
STAGIONE BRUNICO
STAGIONE VIPITEND

STAGIONE IN
Teatro C
PIATTAFORMA

lo 5

OFFICINA
TEATRO

Spettacoli e laboratori
dall'infanzia alle secondarie di Il grado.
W IL TEATRD

STAGIOME TEATRO RAGAZZI
40.000 studenti coinvolti

140 LABORATOR] NELLE SCUOLE
SPETTACOLI TASCABILI

CORSI DI TEATRO PER RAGAZTI
GIOAANIIM SCEMA E
GICVANI M SCENA YOUNG

BAMBINI & TEATROD
STAGIOME A BRESSANONE
STAGIOME A BRUNICO
STAGIONE A EGMA
STAGIONE A MERAND
STAGIOME A VIPITEND

teatro stabile
di bolzano

Uno dei 20 teatri di rilevante
interesse culturale d’ltalia
Riconosciuto dal MIBACT

* 120.000 spettatori
+ 445 alzate di sipario
= 250 contratti di assunzione
a stagione

Alcune realta che compongono
la RETE IOMALE delle collaborazioni
COMUNE DI MERAND, COMWUNE D BRESSARSINE, COMUNE D1 BRUNICD,
O 2 VIFITEN - FONDAZIONE TEATED COMUSALL DI BOLIAND,
PN OAZIONE HATDN BOLIAND § TEONTE, VERDINIGTE RIHYEN BOZIN,
CERTED SORVE CULTURALL SARTA CHLAR A, TECH TS, CODRDINAMERTD
TRATEALE TRENTI Mol TEATR CRISTALLD, BOLIAND - TRATRD LA SRALTA,
LT RTINS, € DREERVATON O B MAPEA & CLAMSID WORTEVEADI,
B2 ARG - DIFAETIMEAT 00U LTU R ITALEA KA, UFFIIO FOLITICHE G HIVARILL,
TENDEREA SCELATICA Bl VIRACIA AUTO RO A B BOLZARD, LFFICHD CLTURA
CHEUNE DI BOLT AND, ASSESSOR AT ALLA SCUGLA E AL TEMFG
PTERDEATA TRDESCA, CENTRD [ CULTURA G HOVARLE
AZIENDA D SOCCIONND BOLTANG, CENT RO CULTURALE €. TREVY,
LIBERA USIVERSITA DI BOLEANG, RA1 ALTE ADIGE, UPAD, KON Tch FErk, FILMOLUE,
BTN FILW FESTIVAL BOTEM, FAY, IEEEOGF ALTO ADIGE SOOTIROL, AETET (LI,
AOLGRCABLY, CLS ROLIAND, £1RCOLD CITTADING BOUZARD - FORDATIONE
CASSA DI BISASEMIO, CASEA D1 RISPARM 10 pausriar)

PRODUZIONI

Spettacoli prodotti e realizzati
dal Teatro Stabile di Bolzano

MLCUNI TEATRI RAGGIUNT| MELLE MOSTRE TOURMEE:
ACTL, ASECR1ARIOME TEATRALE Tios | COMaN DEL LADIG:
PRIVERND (LT), O EMs TEATRO COMUPSLE » ARTEVEN, CROTO
TEATRALE MECHIMALE: S0 DORA D1 PLAVE (VEL TEATRO METROSOLITAND
AT - ATER- AESOCWAONE TEATRALE EMILLA ROSGNA: CARP A0,
TEATRO COMUMNALE; MBtanDOLA (0], AULS MAGHS MONTALCINE FRVULLD (ud),
CIMERUS TEATRC Ml WUALTIERL, RUISSH ), TEATRO COMUNALE - TEATR DI Bak,
TETRG affiiarnd » SERdaml, TEATRO DOMEETTI - BRESC 1A, TEATRO SOCIALE -
ERESSANONE (B2, FORLM - BRNDIS], TEATRD MUCWD VERD - BRUSICO(ELL
PRALES MICHAEL Pl HER = BLIT (), TESTR F. DUBARTOLD » CHIASSE 0,
CIMETERTID » COORDIMAMEN T TEATRALE TREMEINGE: AL8, OMENA E TEATRD
SARTER; BORGE VALSUGA NS, CINETEATAIY: CAVALESE CINENIS TEATRG:
LCHIINALE, WELICHOWHARLO, TEATRD SAM PIETRLL PERGINE,
3 PALACOMORE

ILMALE
TEATRO B. ASIOW - CREMON A, TEATRD PORCHELL - DUNED,
TEATRG TOSELLY + ERT- EMLLA ROMS e, TEATIE BOLOGA,
ARENS DEL SOLE: CESENA, TEATIGD COMUNALE BONCE FASD (PUY,
TEATRO DELLA FORTLMA; MODER, TEATRO SEORCH « FERIAILE,
TEATRD COMUMALE + FOMOA DORE TOLCARS SPETTACDLO: EMPOLU FIL
TEaTiedh £ EvSaio; GAGLETo, TEATRS DEGU INDUTTRY SanTa CROCE
S AN T, TEATAI VERDG SAN GEWANKI VALDARRNS aiy, TEATHS
MAASACTI - LA RENEE1 (FT), TEATRO AL, - DENCTWA, TEATRO e DO HALE:
TEATRO DELLA CORTE; TEATRO DUSE; TEATRO MOOENA  GONIAGS (ML
TEATRO COMUMALE » IYRER [BOL TEATRD GIAC 054 - LIVCRNGD, FORDAZIONE
TERTRO GOLDGMN + LD, TEATRO DELLE WGMNE » LUGANE (0N, LAC »
WARCHE TEATIGDR ANCONS, TEATRO DELLE MIUSE « CHIARAWALLE AN
TEATRG SOCRALE MaARCHE « WERAND (5T, TEATRO PUCCRa - MILAND:
PICCOLD TEATRG, TEATRD FEURDES; TEATRD ELFO PLCCING
MANIFATTURE TEATIALI MILANES) - MONFALOONE (G0), TEATRG
COMUNALE - MOnEA, TEATRO Maniind - mapOu, TEATRO BELLING +
PR, TEATRO FRASCHINI - MACERE A, TEATRD COMUNALE -
PORCERONE, TEATRD VERDY - PRATO, FOMUADORE TEATRO wETASTADO -
oML AUDITORUM PARCD DELLA NILISICA; TEATIG 8 MOMA, TEATRO INDLA;
TEATIO VITTORIA » IICCIOME Qi) SPATI TOMDELL » ROVERETO (T, TERTRO
2 DO + MUSIER [REY, TEATRD HERSERLS - SAR KUANIHC, TEATRG HLCWD -
SASSam, TEATROCOMUNALE - SIENA, TEATRO DEI RIMNOVAT - TORND, TEATRO
STAHLE- TEATRD NAZKINALE: TEATRD CARIGHAND, TEATRO GOBETTL FONDERE
LimaEE WAl ALIE R - Tidiarad, TEATRO COUOLEED - TRENTO, C55 CENTRG
SEOAE CULTURAL S, Cras i TEATRD SOC1AE; TEATRO OUNINETTE + TEATRO SEsBLE
DELLUUNESALE MAGIOIHE (O], TEATRO MENGOML PERLIGIA, TEATRD MORLACCHE TER-
al, TEATHI S50, TEGPTS), TEATRO COMUMNALE L IOnC08! » TEATRO STABLE DEL
VEMETEE A 0%, TEATRE VEREL TREVISD, TEATRO DEL M ORS00
WEMEER, TEATRD GOLDOrI - TEATRO FUSSLIOO MUGUIESE: BARLETTS,
TEATRD CURCE CORATO [BA), TEATRD COMURALE,; TARARTED, TEATRO
ORFED - TRESTE, L RESSETH - Vil s iy, TEATRG COMUNALE
G DE Qi - vEraLs REALE [F0), TEATRO CORCORNA
VERTIIGLIA gL, CirEnta, TEATRO COMUMALE « VERGONA,
TEATRG PomasG: TEATRG MUKW - MCERES,
TEATRO COMUMALE -+ VHIEWANI: (F¥), TEATRD EAGHONI -
WEMTERG (BRI, TEATRG COMURALE
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7. DIE DIENSTE

Theatersaison La Grande Prosa

in Bozen, Brixen, Meran, Bruneck, Sterzing
Veranstaltungsreihe Altri Percorsi
Veranstaltungsreihe Wordbox

Plattform Officina Teatro: W il Teatro, Spettacoli
per l'infanzia, Spettacoli nei week end Bambini a
Teatro

Theaterkurse Giovani in scena und Giovani in
scena Young, Woérkshopf fir Oberschulen und
Workshops fur alle,

Produktionen TSB in tournée
http://www.teatro-bolzano.it

Veranstaltungsreihen (Fuoril)

https://www.teatro-
bolzano.it/formazione

Officina teatro ist eine Initiative des Teatro Stabile
Bozen in Zusammenarbeit mit dem Ressort
Italienische Kultur, dem Amt flir Jugendarbeit, dem
italienischen, deutschen und ladinischen Schulamt
der Autonomen Provinz Bozen und mit | jnfo@teatro-bolzano.it
Unterstitzung der Gemeinde Bozen, um aktiv mit
dem Territorium und einigen bedeutenden
Realitaten, die es bereichern, zu interagieren, wie
das Jugendkulturzentrum Vintola 18 wund der
Kulturverein Theatraki,

OFFICINA TEATRO beinhaltet W IL TEATRO!, die
Theatersaison, die sich an Schulen aller Stufen
richtet,

Die Workshops fir die Schulen

Die Kurse Giovani in scena und Giovani in scena
Young

Bihnenworkshops.

Fir Anmeldungen zu den Kursen:

Verdiplatz, 40 - 4. Stock Stadttheater
Tel. 0471 301566 - Fax 0471 327525

info@teatro-bolzano.it

Zertifizierte E-Mail (PEC): | e el
teatrostabilebolzano@pec.it gl »

2

Bar

min Hubertus S.A.S.
2

Hinweisschilder - 1 Kennzeichnungsschild

5 Minuten vom Bahnhof esse scampo @

5 Minuten vom Walther-Platz

te Bamb
o |
o =
59 - e
Ufficio Informaziofi &
Bolzar

Teatro Domunaleg szl
= maizan of © -
. T Loacke
@
> Pt Q
e o,

Charta der Qualitit der Dienste - Autonome Korperschaft Teatro Stabile Bozen 6



L4

Ui

teatro stabile
di bolzano

Stadtische Transportlinien SASA, Haltestelle
Verdiplatz: 6, 9, 18, 111A

http://www.sasabz.it/fileadmin/user uploa
d/PDFs/Winterfahrplaene/bz piantina/OK

Zufahrt Uber den Radweg R5 Altstadt - Oberau

BZ 2018 A3 sito.pdf

Die Parkplatze in der Nahe sind:
Bozen Mitte Mayr-Nusser-Weg
Walther-Platz

Central Parking Bahnhofsplatz

https://www.seab.bz.it/it/parcheggio/parcheqggqi

o-bolzano-centro

http://bestinparking.it/garage/bolzano/piazza-
walther-10a

Kostenloser Busdienst fiir Hin- und Rickfahrt

Kostenloser Bustransport zZu den
planmaBigen Auffiihrungen des
Stadttheaters Bozen fiir Abonnenten, die
von auBerhalb Bozens kommen.

Karten-Info: Tel. 0471 053800

Info Programmierung: Tel. 0471 301566
RegelmaBig Newsletter und soziale Medien
Pressemitteilungen

Gedruckte Werbetrager

Aktualisierung der Website www.teatro-
bolzano.it

Beleuchtete Schaukasten flir AuBenbereiche

Karten-Info: Tel. 0471 053800 - Es
besteht die Mdglichkeit, Informationen
zum Kauf von Eintrittskarten zu erhalten.
Die Leitung ist aktiv von dienstags bis
freitags - von 11:00 bis 14:00 und von
17:00 bis 19:00 und samstags von 11:00
bis 14:00.

Info Programmierung: Tel. 0471
301566 - Es besteht die Mdoglichkeit,
Informationen Uber die Theatersaison zu
erhalten - von 9:00 bis 13:00 und von
14:00 bis 18:00 von montags bis freitags

Die Website des Teatro Stabile wird standig
mit Vorschauen auf Auffihrungen,
Nachrichten, Hinweisen auf Aktivitaten und
Initiativen, Sonderangeboten, digitalem Archiv,
Pressemappen, transparenter  Verwaltung
aktualisiert.

http://www.teatro-bolzano.it/

https://www.facebook.com/TeatroStabileBolzan
o)

https://www.instagram.com/teatrostabilebz/
https://twitter.com/teatrotsb

Der  Kartenschalter befindet sich im
Erdgeschoss des Stadttheaters am Verdiplatz

Offnungszeiten:

dienstags/freitags 11:00-14:00 und
17:00-19:00

samstags 11:00-14:00

und immer 1 Std. vor der Auffiihrung
https://www.fondazioneteatro.bolzano.it

Die Karten kdnnen telefonisch unter der
Nummer 0471 053800 vorbestellt werden.
Die Bezahlung, auch per Uberweisung (oder
durch Angabe der Kreditkartendaten), und die
Abholung missen innerhalb eines Tages
vor der Veranstaltung erfolgen. Karten und
(Jahres- und Dreijahres-)Abonnements
kénnen online gekauft werden

https://www.teatro-bolzano.it/biglietti-
teatro/bolzano

www.ticket.bz.it
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Kiinstlerische Aktivitaten
Veranstaltungsorte
802 Plitze ohne Orchestergraben
Multifunktionaler Saal, geeignet flr Oper, Schauspiel,
Musicals, Tanz, Konzerte und Kabarett.
Technische Informationen

GroBer Saal Verteilung der Sitzplatze

des Haupteingang zuganglich.

Stadttheaters Fahrstiihle (150x140 cm), um alle Stockwerke zu erreichen.
Zwei bequeme Rampen mit 5% und 8% Steigung
ermoglichen das Erreichen des Parketts.

Far Rollstuhlfahrer reservierte Platze im Parkett - 4 im
Parkett ohne Orchestergraben, 8 mit Orchestergraben
Zugangliche Toiletten 3 pro Stockwerk.

Plétze fir 214 Zuschauer

Far Events, die mehr Besinnlichkeit erfordern. Die auf der
Ebene des Publikums gelegene Bliihne und der Schnirboden
Uber dem Parkett sind nur einige der besonderen Elemente

Studiotheater | dieses Raumes. Links vom Haupteingang befindet sich der
separate Eingang zum Studiotheater.

des Technische Informationen

Stadttheaters | \erteilung der Sitzplatze
2 Rollstuhlplatze im Parkett
Fahrstithle (150x140 cm), um alle Stockwerke zu
erreichen.

Zugangliche Toiletten 1 pro Stockwerk

Probensaal

des Plétze fiir 100 Zuschauer

S"tadttheaters Probensaal, der sich in eine echte Bihne verwandeln lasst.

fiir Proben und

Auffihrungen

Tanzsaal

des Er zeichnet sich durch die Instrumentierung und die

Stadttheaters | technische Ausstattung auf professionellem Niveau aus, ideal

Fiir Proben und | auch fir die Durchfiihrung von Probedarbietungen.

Auffihrungen
Plétze fir 405 Zuschauer

Thgater Davon 4 fir Zuschauer mit motorischen Stérungen

Rainerum
Platze fir 368 Zuschauer

Stadttheater | Geeigneter Zugang flr Benutzer mit motorischen Stérungen

Gries http://www.comune.bolzano.it/servizi context02.jsp?area=51
&ID LINK=755
Plétze fir 220 Personen

Kulturzentru Es wird Saal 1 im ersten Stock benutzt

m Trevi Geeigneter Zugang fur Benutzer mit motorischen Stérungen

http://www.provincia.bz.it/arte-cultura/cultura/centro-
trevi.asp

Charta der Qualitét der Dienste - Autonome Korperschaft Teatro Stabile Bozen




teatro stabile
di bolzano

8. VERPFLICHTUNGEN UND GARANTIEN

Das Teatro Stabile bietet eine stdndige Verbesserung der Qualitatsstandards sowohl in
Bezug auf das kulturelle Angebot flir das Publikum als auch in Bezug auf die Vielfalt, Innovation und
Forschung im Theaterangebot. Zusatzlich zu den Qualitatsverpflichtungen auf kultureller und theatralischer
Ebene wurden eine Reihe von Qualitatsstandards festgelegt, zu deren Einhaltung sich das Teatro Stabile
verpflichtet hat und die es den Benutzern ermdglichen, die Qualitat der angebotenen Dienste zu Uberprifen.
Im Falle der Nichteinhaltung der garantierten Qualitdtsstandards kénnen die Benutzer der Dienste eine
Beschwerde gemaB den im folgenden Kapitel beschriebenen Verfahren einreichen, und das Teatro Stabile
wird nach Prifung der Beschwerde und Feststellung ihrer Berechtigung die vorgesehene Entschadigung
leisten (1 Einladungskarte ins Theater flir die laufende Theatersaison).

8.1 Standards und Qualitatsverpflichtungen

Entschadigu

Dienst Standard Wert .
Qualitatsfaktor - Zuganglichkeit
Offnungszeiten der Bliros 20
fur die Offentlichkeit, in Wochenstunden Vorgesehen
Stunden von montags bis
freitags
Die Zeiten der telefonischen Wocheigtun den Vorgesehen
Wir bieten Dienstleistungen, die fir die Erreichbarkeit der Biiros, in bi org
Benutzer zugéanglich sind Stunden von moﬁtags s
freitags
Hé&ufigkeit der
Aktualisierung des Bereichs .
fir Benutzer (mit A kf;;ﬁgg f/n Vorgesehen
aktualisierten Formularen g
zum Herunterladen)
10 Theatersaisons Vorgesehen
Anz. digitale historische Blhnenbilder
Wir férd den Z Theaterreihen lUber den Link .
Ir Toraern den Zugang zu unserem http://www.teatro- 10 T{‘j):atersalsons Vorgesehen
Digitalen historischen Archiv bolzano.it/ Buhnentexte
10 Theatersaisons Vorgesehen
Fotos
10 Presseschauen Vorgesehen
Anz. digitale zeitgendssische 10 Theat -

e Theaterreihen €atersaisons | ;. o esehen
V\_Ilr_ fordern c!en ZL!f_;ar]g Zu unserem verfiighar iber den Link Kostiimentwiirfe 9
Digitalen zeitgendssischen Archiv ;

http://www.teatro- 5 Theatersaisons Vorgesehen
bolzano.it/ Blihnenprojekte 9
5 Theatersaisons Vorgesehen
Regieblicher
Faktoren - Effizienz - Rechtzeitigkeit
Sofortige
Unsere Benutzer kdnnen sich fur den Antwortzeit auf die automatische
Newsletter anmelden ; . Antwort an den Vorgesehen
Anmeldung, in Minuten .
Benutzer bei der
Anmeldung
Wir bieten unseren Benutzern vorteilhafte
Bedingungen fir den Kauf von Abonnements Anz. der Kooperationen zur weniastens 2
oder Karten durch Synergien mit Férderung des Kaufs von gs Nicht
.. o ; Kooperationen pro
Korperschaften, Institutionen oder Abonnements/Karten flir - vorgesehen
Theatersaison
Unternehmen Benutzer
. Antwortzeit auf die max. innerhalb von
Unsere Abonnenten kénnen den Anforderung der 24 Stunden (an Vorgesehen
Turnuswechsel anfordern Turnusénderung, in Stunden Werktagen)
Charta der Qualitét der Dienste - Autonome Korperschaft Teatro Stabile Bozen 9
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(E-Mail info@ticket.bz.it oder Tel. 0471
053800)
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Dienst Standard Wert Entsc::digu
Faktor - Forderung der zeitgendssischen Theaterkultur
Produktion einer Auffihrung und Anz. Zeitgendssische Wenigstens 1 pro Vorgesehen
Inszenierung von Texten eines lebenden Theaterveranstaltungsreihen Theatersaison
zeitgendssischen italienischen Autors Inszenierungen
Faktor - Kommunikation und Information
Hé&ufigkeit der .
. - . . I Wenigstens 1-mal | vorgesehen
Wir aktualisieren die Website Aktualisierung pro Woche
Jedes Jahr prasentieren wir den Blrgern . . . ,
den Riickblick auf die Theatersaison Présentationszeitraum Bis zum 30.09. Vorgesehen
Faktor - Schutz des Benutzers
] ] o 100% Vorgesehen
Wir antworten auf Beschwerden und Hinweise | Antwortgarantie in % o
Garantie einer Antwortzeit )
Wir antwort ¢ Beschwerd d Hinwei ab dem Zeitpunkt des innerhalb von 15 |Vorgesehen
ir antworten auf Beschwerden und Hinweise Eingangs der Tagen ab Empfang
Beschwerde/Meldung
Faktor - Ausrichtung am Benutzer
o Jahrlich
Aktualisierung der Charte der Qualitat der Haufigkeit der Vorgesehen
Dienste Aktualisierung
Wir Ver‘pﬂichten uns zur Uberprufung der Anz. Umfragen Wenlgstens 1 a//e 3
i i Vorgesehen
Benutzerzufriedenheit ] ] Jahre
(Veranstalter/Publikum) (customer satisfaction)
Faktor - Beteiligung
Unser Publikum kann sich fir Treffen mit Antwortzeit auf die
Theaterprofis zur Realisierung von Max. 24 Std. an Vorgesehen

Theaterkursen vormerken lassen

Vormerkungen flir
info@teatro-bolzano.it in
Stunden

Werktagen

Es ist zu beachten, dass die Standards

unter ,normalen®

Betriebsbedingungen gelten und also keine

auBergewodhnlichen Situationen aufgrund auBerordentlicher Ereignisse wie dem Gesundheitsnotfall Covid 19

vorliegen.

Das Teatro Stabile teilt Aktualisierungen zu seinen Aktivitaten, auch wahrend der aktuellen Notfallphase, Gber die
Website, soziale Kandle und den Newsletter mit.

Charta der Qualitdt der Dienste - Autonome Korperschaft Teatro Stabile Bozen
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9. DAS ANHOREN DER BENUTZER

Den Birgern/Birgerinnen und den Benutzern zuzuhéren ist eine vorrangige Verpflichtung fiir das Teatro
Stabile. Um eine kontinuierliche Verbesserung der Qualitat unseres Dienstes zu erreichen und die Fahigkeit
zum Dialog und zur Beziehung mit unseren Benutzern zu entwickeln, haben wir verschiedene Formen des
Zuhorens vorgesehen:

a) Analyse aller Anregungen und Beschwerden;

b) die Einhaltung der in der Dienstleistungscharta enthaltenen Verpflichtungen;

C) Anwesenheit des Personals des Teatro Stabile bei allen organisierten Veranstaltungen;

d) Prasenz auf der Seite facebook

e) Prasenz auf der Seite twitter

f) Prasenz auf der Seite Instagram

g) Prasenz im Kanal YouTube

h) periodische Umfragen zur Benutzerzufriedenheit, die auf den Websites des Teatro Stabile und
des Gemeinde Bozen verdffentlicht werden, um die Zufriedenheit der Blrger mit dem Dienst zu
Uberprifen.

9.1 Beschwerden, Anregungen, Meldungen

Der Benutzer kann auch schriftliche Beschwerden, Meldungen und Anregungen zur Verbesserung des
Dienstes einreichen.

Fur die Anregungen kann das Formular in Anhang A verwendet werden.

Fur die Beschwerden und Meldungen kann das Formular in Anhang B verwendet werden.

Beschwerden, Meldungen und Anregungen kénnen Sie per E-Mail an die folgende Adresse senden:
info@teatro-bolzano.it oder direkt bei unseren Verwaltungsbiros einreichen.

Innerhalb von 15 Tagen nach dem Eingang von Anregungen, Beschwerden und Meldungen wird den
Benutzern eine schriftliche Antwort gegeben. Bei Sonderanfragen, die eine eingehende Analyse erfordern,
wird dem Benutzer innerhalb von 15 Arbeitstagen eine E-Mail zugesandt, in der die Grinde fir die
Notwendigkeit eines langeren Zeitraums erldutert werden.

Volksanwaltschaft

Im Falle einer unzureichenden und/oder fehlenden Antwort ist es mdglich, sich an die Volksanwaltschaft
zu wenden, die als Vermittler zwischen den Blirgern und der &ffentlichen Verwaltung fungiert und sich mit
dem Schutz der Rechte und Interessen der Blrger befasst, insbesondere mit der Prifung von
Beschwerden, der Beratung und der Vermittlung bei Konflikten, wobei sie in Freiheit und Unabhangigkeit
arbeitet. Anschriften, Uhrzeiten und Kontaktdaten finden auf der entsprechenden Website
www.difesacivica-bz.org

9.2 Bericht und Monitoring-Sitzung

In Umsetzung des von der Autonomen Kdrperschaft Teatro Stabile und den Verbraucherverbdnden Centro
Tutela Consumatori Utenti - C.T.C.U. und Associazione Altroconsumo unterzeichneten Absichtserklarung
far die Governance der Qualitat der lokalen 6ffentlichen Dienste erstellt das Teatro Stabile jedes Jahr zum
31. Marz einen Jahresbericht, um die Qualitat der erbrachten Dienste zu iberwachen.

Der Bericht (verdéffentlicht auf der Website der Stiftung, in der Rubrik Transparente Verwaltung und auf
der Website der Gemeinde Bozen) enthalt:

* Berichterstattung Uber die in der Charta der Qualitat der Dienste festgelegten Qualitatsstandards;

¢ Analyse der Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit;

e den Verlauf der Bearbeitung von Beschwerden und Anregungen;

¢ allfallige Aktualisierungen und Verbesserungsprojekte fir das darauffolgende Jahr.

AuBerdem ist eine jahrliche Kontrollsitzung tUber die Qualitdt der angebotenen Dienste zwischen der

Gemeinde Bozen, der autonomen Koérperschaft Teatro Stabile und den Verbraucherverbdnden, die das
Protokoll unterzeichnet haben, vorgesehen.
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10. NUTZLICHE INFORMATIONEN

10.1 Kontaktdaten und Uhrzeiten

Die Biros des Teatro Stabile befinden sich am Verdiplatz 40- 4. Stock - 39100 Bozen.

Der Informationsdienst fiir das Publikum ist von montags bis freitags, auBBer an Sonn- und
Feiertagen, erreichbar

h 9:00 - 13:00 - h 14:00 - 18:00:

Tel. (+39) 0471 304115

E-Mail info@teatro-bolzano.it

Zertifizierte E-Mail (PEC) teatrostabilebolzano@pec.it
FACEBOOK https://www.facebook.com/TeatroStabileBolzano/

Anhang A
FORMULAR FUR ANREGUNGEN

Anhang B
FORMULAR FUR BESCHWERDEN
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Die vorliegende Dienstleistungscharta wurde in Umsetzung der mit der Stadt Bozen und den
Verbraucherverbanden Centro Tutela Consumatori Utenti - CTCU und Associazione Altroconsumo
unterzeichneten Absichtserklarung zur Governance der Qualitat lokaler o6ffentlicher Dienstleistungen in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Leitfadens zur Erstellung der Qualitdtscharta lokaler
offentlicher Dienstleistungen, Beschluss der Landesregierung Nr. 1407 vom 19. Dezember 2017, erstellt.

Die Charta wird auf der Website www.teatro-bolzano.it im Abschnitt ,Amministrazione trasparente/Servizi
erogati® (Transparente Verwaltung/Erbrachte Dienste) sowie auf der Website der Gemeinde Bozen

verdffentlicht.
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